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DO / ATHIS-MONS CHARGÉ DE MISSION PERFORMANCE

Libellé de l'AVE : DO-Chargé de mission*DO/DIR

Unité organisationnelle : Direction des opérations (DO)

Vacance : Immédiate

Contacts : BLANDEL, Guillaume
guillaume.blandel@aviation-civile.gouv.fr
BEROLATTI, Pierre
pierre.berolatti@aviation-civile.gouv.fr

Définition DSNA/DO

Direction des opérations

chargé de mission

Tâches Chargé de mission

Sous l'autorité du Directeur des Opérations à qui il rend compte, le candidat contribue aux travaux sur
la performance, apporte son expertise pour conseiller la Direction des opérations sur les enjeux
stratégiques d'organisation et de performance. Il dirige en particulier :
. le programme « FRA DSNA »
. le projet « Capacity management ».

Participe à la définition des orientations stratégiques d'organisation et de performance pour répondre
aux enjeux de la DO et aux travaux de modernisation de la DSNA :
. Pilote et contribue à leur mise en oeuvre dans les organismes DO de façon harmonisée et
coordonnée. Pour cela, il s'appuie sur sa connaissance des organismes français et sur les pratiques en
place dans les ANSP voisins.
. Porte le projet « Capacity Management » pour l'ensemble de ses composantes (orientations, outils,
organisation )
. Facilite la mise en place d'outils et de process, permettant à l'échelon central d'objectiver la
performance opérationnelle pour les organismes DO,
. Exploite ces données pour aider à l'élaboration d'une stratégie RH et organisationnelle efficiente, y
compris dans les démarches protocolaires.
. Propose des évolutions concernant les outils de gestion nécessaires aux gros organismes en lien
avec la DSR (recensement des besoins et élaboration de solutions adaptées, techniques ou
organisationnelles)
. Assure le lien avec les services de la DGAC et les parties prenantes de la DO intervenant dans le
domaine de la performance (CGEDD, DSR, DTI, DSEC, CRNA, SNA)

Assure la Direction du Programme FRA DSNA :
. Contribue à la définition de la stratégie de la DSNA en matière de Free Route et pilote sa mise en
oeuvre dans le programme FRA DSNA en collaboration avec la DO, la DSR, la DTI et la DSEC.
. Coordonne les projets locaux FRA des 5 CRNA
. Participe à la mise en oeuvre de la stratégie du FABEC en matière de Free Route au sein du PMT FRA
et participe aux coopérations internationales bilatérales afférentes, y compris en représentant la
Direction des Opérations lorsque nécessaire,

Par ailleurs, le titulaire :-Contribue aux différents projets d'évolution de la DO et participe au CODIR DO,
. Préside, anime ou participe à des commissions, groupes de travail, réunions, comités,
. Assure toute autre mission à forte composante opérationnelle qui lui est confiée y compris la gestion
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de crise opérationnelle si nécessaire

Responsabilités en matière de sécurité, qualité, sûreté, environnement :
. applique les principes de la démarche qualité pour ce qui concerne son domaine de compétence
. s'assure de la mise en oeuvre des ACAP relatives aux missions et aux dossiers qui lui sont confiés
. s'assure du respect des exigences environnementales en matière de routes planifiées et réalisées

Profil
Qualifications

Savoir-faire
. Capacité d'écoute, d'analyse, de synthèse, de conseil et de prise de décision
. Aptitude à l'autonomie et à l'initiative
. Maitrise des techniques managériales, travail en équipe
. Aptitude à la communication et aux relations humaines
. Aptitude à la négociation et à la médiation
. Aptitude à porter et défendre les positions de la DO, DSNA et DGAC dans les organismes français et
les instances internationales.

Connaissances exigées :
. Missions de la DGAC et fonctionnement des organismes de contrôle
. Domaine de la navigation aérienne et de l'espace aérien
. Partenaires nationaux et européens ainsi que des usagers de l'espace aérien
. Maitrise de la langue anglaise
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